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Han sade till dem: "Ga ut dverallt i vérlden och férkunna evangeliet for hela skapelsen.” Mark
16:15

Svenska Kyrkans Unga i Skara stifts kommunikationsarbete utgar fran organisationens idé: "Svenska
Kyrkans Unga ar en 6ppen gemenskap av unga manniskor som vill upptécka och dela kristen tro.” |
arbetet att folja idén behdvs riktlinjer for hur arbetet med kommunikation ska bedrivas.

SYFTE
Denna policy ska ge en helhetsbild av hur Svenska Kyrkans Unga i Skara stift (SKU Skara stift) bor
kommunicera. Kommunikationen delas upp i tva grupper, intern och extern.

MALGRUPP

Svenska Kyrkans Unga i Skara stifts kommunikationspolicy géller fér de som genom sin anstallning eller
fortroendeuppdrag kommunicerar @ Svenska Kyrkans Unga i Skara stifts vagnar. Policyn ar bindande for
dessa foretradare i SKU Skara stift vid kommunikation pa sociala medier, andra
kommunikationsplattformar eller ndr en annars uttalar sig i egenskap av foretradare for SKU Skara
stift.

MALSATTNING

Det framsta syftet med den interna kommunikationen ar att fa alla medlemmar att kdnna att Svenska
Kyrkans Unga och Svenska Kyrkans Unga i Skara stift ar deras organisation. Dar den enskilde
medlemmen ska kdnna delaktighet och stolthet for sitt medlemskap och se sig sjdlv som en del av en
enad rikstackande organisation som varderar allas medlemskap som lika viktigt.

Den externa kommunikationens syfte ar att ¢ka kannedomen om Svenska Kyrkans Unga och Svenska
Kyrkans Unga i Skara stift, att utveckla relationer med andra organisationer och
samarbetsorganisationer samt att arbeta kontinuerligt med rekryteringsarbete.

RIKTLINJER

INTERN KOMMUNIKATION
Genom den interna kommunikationen ska Svenska Kyrkans Unga i Skara stift:
*  Informera om organisationens grunder och varderingar pa ett tydligt satt.
*  Formedla varje individs unika varde for organisationen.
»  Strdva efter en "vi-kdnsla” i hela organisationen for att 6ka samhorigheten i hela
organisationen.
»  Folja den grafiska profilen och pa sa satt vara en tydlig avsandare.
*  Hagod inblick i de aktuella kommunikationsplattformar som anvands av vara medlemmar.
«  Strdva efter att férankra distriktets verksamhet och att ha transperens gentemot férbund,
lokalavdelningar och medlemmar.
»  Forespraka dialog samt vara mottaglig for feedback i arbetet for att forbattra all verksamhet.



*  Arbetairiktning for organisationens idé.

Den interna kommunikationen riktar sig till:

* Medlemmar, vuxenmedlemmar, stodmedlemmar

« Fortroendevalda i organisationen Svenska Kyrkans Unga (férbund, distrikt, lokalavdelningar)
* Ideellt engagerade i organisationen

* Ansvariga for barn- och ungdomsverksamheten och anstallda/ideella i Svenska kyrkan

EXTERN KOMMUNIKATION
Genom den externa kommunikationen ska Svenska Kyrkans Unga i Skara stift:
»  Strdva efter att vara en 6ppen och tillganglig organisation.
*  Strdva efter att spegla vad det innebar att vara ung och kristen idag.
*  Arbeta aktivt for att hur vi vill férmedla organisationen dverensstdmmer med hur vi uppfattas
av omvarlden.
*  Deltai offentliga, relevanta arenor och sammanhang.
»  Folja den grafiska profilen och pa sa sétt vara en tydlig avsandare.
*  Analysera vilka aktuella kommunikationsplattformar som ar mest relevanta for var externa
malgrupp, beroende pa sammanhang och mal.
*  Hatydliga riktlinjer och ansvarsférdelning for hur organisationen agerar med/gentemot
massmedier.
*  Hakoll pa organisationens omgivning och géra omvarldsanalyser infor olika aktiviteter.

Den externa kommunikationen riktar sig till:

« Svenska kyrkan'

* Deltagare i Svenska kyrkans barn och ungdomsverksamhet som inte ar medlemmar i Svenska Kyrkans
Unga

* Potentiella medlemmar

+ Samarbetsorganisationer

* Media

» Makthavare som arbetar med Svenska Kyrkans Unga i Skara stifts intressefragor

ANVANDNING AV SOCIALA MEDIER

Anvandningen av sociala medier har 6kat och kommer fortsatta att 6ka med den nya teknik som
utvecklas. Att vara med pa sociala medier ger stora mojligheter for bade verksamheter och
privatpersoner, t ex fér marknadsforing och information, skapa kontakter eller kommunicera med
andra. Men man ska vara medveten om att det ocksd innebdr risker eftersom det som publiceras har
snabb och stor spridning. Darfor ar det viktigt att tanka pa hur man agerar och i vilken roll man
kommunicerar.

Med "sociala medier” menas i denna policy interaktiva tjanster pa internet dar anvandarna sjalva kan
publicera innehall, inklusive kommentarer pad andras innehall. Nagra vanliga exempel pa sociala medier
ar Facebook, Instagram och Snapchat.

! svenska Kyrkans Unga i Skara stift samarbetar i manga fall med Svenska kyrkan, bade internt till exempel i
forsamlingsverksamhet och samarbetsprojekt, samt externt till exempel om vi ska marknadsféra egna event till ett av deras
stift/férsamling.



Forhallningssatt i sociala medier
Den/de som ansvarar fér SKU Skara stifts sociala medier ska alltid f6lja de aktuella lagar, policyer och
riktlinjer som galler fér organisationen, dven vid aktivitet pa natet.

Nar du kommunicerar pa sociala medier, tank pa féljande:

Var tydlig och transparent

Oavsett om du kommunicerar inom ramen for din uppdrag eller som privatperson ar det viktigt att vara
tydlig s& att omgivningen vet i vilken roll du agerar. Du kan aldrig vara for tydlig. Aven nér du
kommunicerar i egenskap av privatperson kan det vara latt att bli sammankopplad med ditt uppdrag
och att omgivningen darfor kan tro att SKU Skara stift stdr bakom din asikt.

Ta ansvar och visa gott omdéme
Du ska kunna st for det du skriver oavsett vilken situation som uppstar, sa ta ansvar for ditt agerande
och avsta hellre fran att kommentera an att riskera att agera pa ett oldmpligt satt.

Visa respekt
Kommentera aldrig ndgot nedsattande. Kommentarer baserade pa en persons religiosa 6vertygelse, kon
eller kdnsidentitet, sexuella laggning eller hudfarg &r inte acceptabla.

Behall lugnet

En av malsattningarna med sociala medier &r att skapa dialog, men manniskor har olika asikter och
diskussioner kan uppstd. Om du blir konfronterad av en person med en annan asikt, behall lugnet.
Kanner du dig provocerad, avsta fran att kommentera och/eller be ndgon om stod.

Folj villkoren for forumet
Alla sociala medier har villkor som man maste godkdnna for att fa anvanda tjansten. Om du inte kan
folja de regler som galler for ett forum, avsta fran att delta i det.

Skydda konfidentiella uppgifter

Nar du kommunicerar pa sociala medier som ar knutna till SKU Skara stift mdste du tanka pa att folja
dataskyddsférordningens regler om hantering av personuppgifter. SKU Skara stift har en
personuppgiftspolicy som faststaller ndrmare principer for hur personuppgifter ska hanteras inom
organisationen.

Respektera upphovsratten
Anvand aldrig andras material utan tillatelse, ange kallan nar du anvander annans material och folj i
Ovrigt de upphovsrattsliga regler som galler.

JURIDISKA RAMAR

Foljande avsnitt innehaller en kort sammanfattning av tre olika lagar som utgér juridiska ramar for vart
kommunikationsarbete. Arbetet omfattas dven av andra lagar, men de lagar som namns har har sarskild
relevans for arbetet med kommunikation.



DATASKYDDSFORORDNINGEN

Nar du kommunicerar pa sociala medier som ar knutna till Svenska kyrkans Unga i Skara stift maste du
tanka pa att folja dataskyddsforordningens regler om hantering av personuppgifter. Svenska kyrkans
Unga i Skara stift har en personuppgiftspolicy som faststéller ndrmare principer for hur personuppgifter
ska hanteras inom organisationen.

o Som huvudregel far vi inte publicera ndgons personuppgifter (inklusive bild och film)
utan att ha individens samtycke. Fér barn under 16 dr kravs bada vdrdnadshavarnas
samtycke.

o Det arsom huvudregel forbjudet att behandla kénsliga personuppgifter, t.ex. om
religids dvertygelse eller hdlsa. Det innebar att fotografier/filmer fran t.ex. gudstjanster
bara far publiceras om den som syns pa materialet samtycker. Om man vill
filma/livesanda en gudstjanst kan man mycket tydligt ange att gudstjansten kommer
att filmas/livesandas, och tillhandahalla platser i kyrkorummet som garanterat ar
utanfor bild. Under nattvarden eller liknande moment filmas inte forsamlingen alls,
utan kameran filmar istallet till exempel ett levande ljus.

o Andraregler kan galla for andra verksamheter an gudstjanster. Gor det darfor till en
vana att be alla inblandade personer om godkannande innan bilder eller filmer
publiceras.

UPPHOVSRATTSLAGEN (1960:729)
Anvand aldrig andras material utan tillatelse, ange kallan nar du anvander annans material och
folj i ovrigt de upphovsrattsliga regler som géller. For bibeltexter, psalmer och konstverk i vara

kyrkor galler vad som anges nedan.”
e Bibeltexterna (Bibel 2000) ar upphovsrattsskyddade, och rattigheterna &gs av Svenska

Bibelsallskapet som kan ge tillstand att anvanda texterna.

e Psalmernai psalmboken &r upphovsrattsskyddade, och varje tonsattare, arrangdr och
textforfattare dger sina respektive verk. Verbum Foérlag samordnar upphovsratten for
psalmerna, och kan ge tillstand for en delmangd av psalmerna, dock inte alla.

e | vara kyrkor finns konstverk pa vaggarna, i fonstren och i taken. Dessa ar upphovsrattsskyddade
och rattigheterna ags av konstndren, om inget annat ar avtalat. Det kan darfér vara
problematiskt att publicera konstverken pa bild eller i film.

e Nar upphovsrattsmannen har varit dod i éver 70 ar ar ett verk fritt att anvanda, men
upphovsrattsmannen maste anda alltid uppges. For verk med flera upphovsman géller att
samtliga skall ha varit déda i éver 70 ar.

e Publicering av filmer fran gudstjanster eller upptradanden kan krocka med upphovsratten.

LAGEN OM ELEKTRONISKA ANSLAGSTAVLOR (1998:112)
Den som driver en elektronisk anslagstavla (t.ex. en facebooksida eller en blogg dar lasare kan
kommentera) ansvarar for innehallet, dven det som andra personer har skrivit. Darfor ar vi enligt lagen
om elektroniska anslagstavlor (1998:112) skyldiga att ta bort inldgg/kommentarer om de innehaller:
e uppvigling
hets mot folkgrupp
barnpornografibrott
olaga valdsskildring
uppenbart brott mot upphovsrattslagen.
olaga hot



e olaga integritetsintrang



